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Altalanos bevezeté

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban:
Szt.) és a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) a szocidlis biztonsdg megteremtése, megdrzese, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében, meghatarozza az dllam és az 6nkorményzatok altal biztositott
egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasok formait, szervezetét, a mikddésiik alapvetd
szabalyait, ellatasra valo jogosultsag feltételeit és érvényesitésiik garanciait.

Mindkét térvény kimondja, hogy a szocialis, csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért €s csalddjukért, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaiért viselt felelosségen til — az dllam kozponti szerveinek és a helyi
Onkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata 2013. januér 1-t8l a szocialis-, gyermekjoléti-,
gyermekvédelmi feladatokat, valamint az egészségligyi alapellatasok korébe tartozé védodnoi és
iskola-egészségiigyi ellatdst egy integralt — sajat fenntartdsban miikédd — intézmény kereter
kozott biztositotta,

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkorményzata Kézgytilésének IX-262/3443/2012.sz. hatirozata
érteilmében az dnkormdanyzat fenntartdsaban miikédé intézmények a Miskolei Csalddsegitd
Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. janudr 1-t8] Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont elnevezésre
valtozott.

Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgytilésének VI-144/4981/2013.sz.
hatdrozatanak 4. pontja alapjan a Kozgylilés hozzdjarult a Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont fenntartdi feladatainak a
Miskolc Komyéki Onkormanyzati Tarsulds részére torténd ataddsahoz.

2013. julius 1-t81 a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény
— Médszertani Kozpont fenntartdja a Miskole Kérnyéki Onkormanyzati Téarsulds. A Miskolc
Kérnyéki Onkormanyzati Térsulds Tarsulasi Tandcsa 11/2013. (X1.27.) sz. Téarsulasi Tanécsi
hatérozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. térvény rendelkezéseire — dontétt az intézmény
feladatellatasnak modositasairol, tovabba jovahagyta Sajoorés Kozség Onkormanyzatanak
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csatlakozdsat, illetdleg Sajopetri Kézség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyiitt az ellatott
feladatok teriileti moédositdsat. A Tarsulasi Tandcs jévahagyta a GYAO-CSAQ
feladatellatasanak tertileti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-t8 kiterjed a Tarsulés
teleptiléseire.)

2016. majus 1. napjatol az egészségiigyi alapellatas feladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkorményzata altal alapitott Miskolei Egészségfejlesztési Intézet vette . at, melyet a
MESZEGYI fenntart6ja 9/2016. (II1.21.) sz. Tarsulasi Tandcsi hatérozataval hagyott jova.

2018. januar 1-t8l az intézmény fenntartdja Miskolec Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.

Miskolc Megyei Jogli Véros Onkorrnanyzata Kozgyilésének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatdrozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar Otthont, mint
koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrél sz616 2011.CXCV. térvény 11.
§ (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek médja beolvadas —jogutddlassal megsziintette.
A megsziintetésre keriils Oszi Napsugér Otthon jogutddja 2019. januér 1. napjatol a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségtigyi és Gyermekjéléti Intézmény (tovébbiakban: MESZEGYT).

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 6néllo szervezeti egységek (igazgat6sagok) keriiltek létrehozésra, melyek
kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és szakelldtasi feladatok, illetve a kiildnbdzd
célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd irdnyitdsaval 4 szakmai igazgatosag
(Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsiga, Gyermekek Napkozbeni Ellatasa -
Bolcsddei Igazgatdsag, Szocialis Szakositott Ellatasok Igazgatésaga és a Célcsoport Specifikus
Szocialis Ellatasok Igazgatdsaga) és a munkajukat segitd Stratégiai csoport biztositja.

Az intézmény szakmai munkajit tAmogaté és kiegészitd szervezeti egységek: Gazdasagi
Igazgatosag, és a Humanpolitikai csoport.

A négy szakteriileti igazgatdsg ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellitandé alap- és
szakositott ellatasok.

A stratégiai igazgatosag koordindl, illetve iranyit minden olyan feladatot, amely valamennyi,
illetve t6bb szakteriiletet érint, sszebangolja az egyes szakteriiletek munkajat (tovabbképzés,
keépzési rendszer, fejlesztések — palyézati munka koordindldsa, intézményi szintli programok,
rendezvények, intézmény arculata, PR tevékenység, kommunikacio, informacidéramiast, stb.)
A pgazdasagi igazgatésagon kap helyet valamennyi tdmogaté funkcié (gazdasagi
adminisztracio, pénziigy-, szdmvitel, beszerzés, miiszak-szallitas, technikai kisegit$ feladatok
ellatasa, stb.).




Jogszabalyi hattér

2012. L. térvény a Munka Torvénykonyvérol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirsl

259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
vallalkozdi engedélyrol

369/2013. (X.24.) Korményrendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsdgi nyilvantartasarél és ellendrzésérol
235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogélldsarol

351/2017. (XI. 23.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szdlé 1992. évi
XXXIII. térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban
torténd végrehajtasarél szol6 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasardl

1992. évi LXIIIL térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakelldtasok téritési dijarol és az igénylésitkhdz
sziikséges felhasznalhatd bizonyitékokhoz.

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz0 személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol ‘

326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet

a pedagdgusok eldmeneteli rendszerérol és a kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992.
évi XXXIII. torvény kdznevelési intézményekben torténé végrehajtasardl

A bolesddei nevelds-gondozas szakmai szabélyai, Modszertani levelek (Szocialis
fiizetek, Széchenyi terv 2012)

A bolcsddei nevelés-gondozds szakmai szabélyai, Mddszertani levelekben szerepld
maodszertani kiadvényok, szakmai segédletek jegyzéke
(Szocialis flizetek, Széchenyi terv 2012)

Miskole Megyei Jogi Viaros Onkormanyzata Kozgytilésének 26/2018. (XII.17.)
onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
alapellatasokrdl, szocidlis szolgaltatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a
kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata és mellékletei




I. A szolgaltatas célja

A csaladban 616 kisgyermek széméara napkdzbeni ellatds keretében — a fizikai és érzelmi
biztonsag és jollét megteremtése, a harmonikus, kiegyensilyozott fejlodés feltételeinek
biztositasa.

A szocialisan raszoruld tarsadalom periféridjan él6 gyermekek hatranyainak cstkkentése,
gondozds-nevelés komplex eszkdzeivel felzarkézasuk segitese, tarsadalmi integracidjuk
megalapozasa.

A csoportban nevelhetd, gondozhat¢ sajitos nevelési igényt vagy korai fejlesztésre,
gondozasra jogosult gyermekek habilitacioja.

A szakmai elvekre és kivetelményrendszerre épiilo célok

A személyes gondoskodast nydjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998.(1V.30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet) 10. sz. mellékletében szerepld ,,Bolcsédel nevelést-gondozast”
Alapprogramnak megfeleléen a bélcséde célja, hogy a:

, kisgyermekek elsajétitsék azokat a készségeket, képességeket, amelyek segitik Gket abban,
hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajdt kulturdlis kérnyezetiikben, sikeresen
alkalmazkodjanak annak véltozdsaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemiélettel és
médszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsédlegességének tiszteletét.

A bélcsédei nevelés tovdbbi célja, hogy a koragyermekkori intervencic szemléletének széles
koril értelmezésével dsszhangban minden kisgyermekre és csalddjdra kiterjedd prevencids
tevékenységet folytasson. A bolcsédei elldtdst nyijté intézmény, szolgdltaté csalddbardt
intézményként, szolgdltatdsként hozzdjdrul a csalddok életmindségének javitdsdhoz, a sziil 6k
munkavdllaldsi esélyeinek noveléséhez.”

hitps.//net. jogtar hu/ir/gen/hjegy doc.cgi?docid=99800015.NM

A szakmai munka sordn arra toreksziink, hogy a nevelési-gondozasi terveinket is ennek
figyelembevételével készitjiik el. Valamint a gyermekek nevelése-gondozasa soran ezen célok
magvaldsitdsan dolgozunk.

I.1. A szakmai munka bemutatisa, a létre jovo kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek

A bblcsédei nevelés feladata:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szerint, a csaladban nevelkedé 20 hetes — 3 éves egészséges, ill. 20 hetes
- 6 éves sajatos neveldsi igényli gyermekek testi, mentalis szitkségleteinek kielégitése, optimalis
fejlodésiik elosegitese.

Kiemelt célként kezeljiik a bolcséde j6 hirének megtartasat, &s toreksziink az ellatas
szinvonalanak tovabbi emelésére. A szakmai el6irasoknak minél tokéletesebben megfelelni. Az
itt gyakorlé hallgatoknak ezt a tuddst 4tadni. A megvaldsitashoz fontos, hogy tudasunkat
folyamatosan fejlessziik, tudjunk megQjulni. fgy a 15/1998-as NM rendelet 10. sz.
mellékletében szereplé a Bolcsédei nevelést-gondozast Alapprogramnak megfeleléen a
feladatadatunknak tekintjiik:

- A csaladok tamogatisat, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztését
Csak tgy tudjuk tdmogatni a sziildket, ha mi is tanulunk, bovitjik ismereteinket, és mind e
mellett olyan szakmai munkét végziink, hogy a sziilok készek legyenek elfo gadni t6liink azokat
a segitségeket, melyek sziiloi szerepiikben megerdsitik.




- Egészségvédelem, az egészséges életmdéd megalapozisat

Szintén a kisgyermeknevels személyisége az (a sziilok mellett) ami nagyban befolyasolni tudja
a gyermekben az egészséges életmdd megalapozasat. Milyen mintaként van jelen a gyermek
életében, hogyan kommunikalja az egyes tevékenységeket, amik majd helyes higiéniai
szokasként fognak megjelenni késébb a gyermek életében. Pl.: miért kell kezet mosni, miért ne
igyon sok édes folyadékot, miért kell levegére menni stb.

- Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesziését

A boleséde masodlagos szocializacids szintérként jelenik meg a gyermek életében. Még ha
nagycsaladban is nevelkedett a bolcsddét megel6ézben, akkor is meg kell tanulnia kdzdsségben
élni, a kozOsségi szabdlyokat elfogadni. Ebben van nagy szerepe megint a
kisgyermeknevelének, mennyire van a gyermek mellet, amikor példaul meg kell osztozkodni
egy jatékon, vagy hogyan oldjon meg konfliktus helyzeteket, stb. Dénté fontossagu, hogyan éli
meg ezeket, mert kihat késObbi kapcsolataira is.

- A megismerési folyamatok fejlodésének segitését

Komplex feladata a kisgyermekneveldnek, hiszen a gyermek értelmének fejlesztésérél van szo.
Mennyire segiti gondolkodasat, beszédét, képzeletének fejlodesét, pl.: énekléssel, meséléssel,
babozassal, ismeretek nyujtdsaval, hogyan hat figyelmének fejlesztésére, pl.: kreativ
jatékokkal, épit6- konstrualo jatekokkal, nagymozgasokkal, stb.

Az Alapprogramban foglaltak helyi viszonyokra adaptalt gyakorlatinak bemutatisa

- A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

Csaladlatogatas alkalmaval tudunk képet kapni a csalad helyzetéré. Ha hidnyossdgokat
észleliink, prébaljuk valamilyen médon kompenzalni.

- A kisgyermekkori intervencidés szemlélet befogadisa

A gyermek sajatossagainak, egyéniségének, fejlodésének megfigyelése, esetleges lemaradas
esetén a csaladdal vald egytittm{ikodés, valamint fejlesztés.

- A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A sziilok altal felvetddott kéréseket (csaladi szokasok, hagyomanyok, vallas) igyeksziink a
lehetéségekhez mérten teljesiteni.

- A gyermeki személyiség tiszteletének elve

Minden gyermeknél kiilonds figyelmet forditunk az egyéni sajatossagokra, megnyilvanulasaira,
sziikségleteinek kielégitésére, banasmodra,

- A kisgyermekneveld személyiségének meghatirozo szerepe

Példamutatd magatartast kell gyakorolnia minden szakembernek, hogy a gyermek szamara
megfeleld é€s kévetendd minta legyen. Kommunikécidja fontos munkaeszkéz, ezért nem
mindegy mennyire pontos és hiteles. Szakmai tudasat allandéan szinten kell tartania.

- A biztonsag és stabilitis megteremtése

Ahhoz, hogy a gyermek jol és biztonsdgban érezze magat, alapvetd feltételeket kell
megteremteniink, mint pl.: fokozatos anyas beszoktatas, jol kialakitott napirend, hely ¢€s targy
allanddség, s nem utolso sorban a sajat kisgyermekneveldi rendszer.

- Fokozatossag megvalositasa

A gyermek biztonsag érzetének, és egészséges fejlodésének szintén fontos feltétele, hogy
fokozatosan szoktassuk minden 1j helyzethez, ez értend6 az étkezésétdl kezdve a
szobatisztasagra nevelésen keresztiil, 0j kérnyezet, személyek megismeréséhez is.

- Egyéni banasméd érvényesitése

Minden gyermek mas és mas, de még ugyan az a gyermek is mést igényel attol fiiggben, hogy
milyen a hangulata, mennyire vannak kielégitve sziikségletei stb. ezért fontos, hogy mindég az
adott gyermekre szabva, és adott allapotatdl fliggben banjunk vele.




- Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége

Szerencsére felismerésre keriilt, hogy milyen nagy jelentésége van a gondozasnak Nem ,,csak”
tisztaba tessziik és megetetjitk a gyermekeket, hanem kozben.komoly nevelés is torténik.
Toreksziink arra, hogy cs6ppségeink jol érezzék magukat a gondozasi tevékenységek sordn,
érzelem dus légkdr vegye kortl, kellemes élmény legyen szamara, és megfeleld informaciot
kapjanak arrdl, mi torténik veliik az adott helyzetben.

- A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Oriasi felel6sségiink van abban, hogy a gyermekek mennyire lesznek onalldak, mire elhagyjak
a bolesddét. Szerencsére az Gvodai €s szilléi visszajelzések is azt igazoljak, hogy sikertil
megteremteni azokat a feltételeket: kello id6, gyakorlés, biztatas, dicséret, ami ezt a folyamatot
elosegiti.

A bilesodei nevelés fobb helyzetei

» Tanulas
A kisgyermek minden helyzetben tanul, legyen az gondozési folyamat, vagy szabad
jatéktevékenység, a lényeg az, hogy biztositsuk szamara a megfeleld targyi kdrmyezetet, ami
arra Osztonzi, hogy mindent megfigyeljen, tapasztaljon, magaéva tegyen. Valamint legyen
koriilétte egy olyan allandé személy, aki megfeleld példakép arra, hogy megtanulja téle a helyes
viselkedési szabalyokat, magatartasi formékat, és kellé ismereteket nyujtson, amit hiteles
kommunikécidval érhet el.

» Gondozas
A tanulas egyik fontos szintere, ezért fontos, hogy a felnétt hogyan viselkedik a gondozasok
soran, mennyire empatikus, tiirelmes, kedves, mennyire finomak a mozdulatai, hagy-e kelld
id6t az 6nallésagra, dicsér, elismer, megerdsit.

> Jaték
A tanulds masik szintere, hiszen a jaték soran ismeri meg a kOmyezetét, sajat magat,
tapasztalatokat gy(jt. Ebben kell maximalisan tamogatnmi a kisgyermeknevelSknek. A
helyzeteknek megfeleléen vagy csak, felligyeletet kell biztositani, vagy igénynek megfeleléen
részt venni a jatékban, akéar kezdeményezni is lehet, sot konfliktus helyzetekben kell is.

» Mozgas
0-3 éves kor kozott fejlodik legintenzivebben a mozgas, a mi feladatunk, hogy biztositsuk
szamukra az életkornak megfeleld eszkozoket, ugyanakkor, ha mozgasukban eltérést,
megakadast tapasztalunk, fejlessziik, segitsiik oket.

> Monddka, ének
Kisgyermekneveldink, helyzetnek megfeleléen gyakran énekelnek, furulyaznak,
mondoékaznak. A gyermekek fogékonyak az énekszéra és igénylik, hogy minél tdbbet
foglalkozzanak veliik a nevelok. A nevelési év végére szinte ,,ndtafak” nének ki a csoportbol
¢és veszik 4t az irAnyitdst, mint egy énekfoglalkozés cimen. Az éneklési vagy kiélésére évek ota
szerveziink ,,Mazsola muzsikat™ heti rendszerességgel, t6bb bdlesédénkben is.

> Vers, mese, babozas
Szintén a mindennapi életiink szerves része, hiszen imadjak a gyermekek a meséket hallgatni,
ami részben az O életiikkrol szdl, vagy a konyvekben szereplé képekrél mesélnek a
kisgyermeknevel6k. A bolesdédében hasznalt babokon kiviil, évente kétszer meglatogatnak a
Miskolci Csodamalom Bébszinhaz eléaddi egy-egy interaktiv el0adassal, amit nagyon
kedvelnek a gyerekek.

A bilesédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

Fokozatos sziilovel torténé/anyas beszoktatassal kezdik meg bolcsodei életiiket felvételre
keriil6 gyermekeink. A fokozatossagra mindenképen igyeliink, ¢€s a gyermek
alkalmazkodasatél tessziik fiiggbvé, hogy milyen iitemben térténik az adaptacié, ami nem
biztos, hogy két hét, akar harom- négy hétre is elhtizodhat. Az ismerkedés legtdbb estben
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anyaval térténik, viszont megesik, hogy apa, vagy a nagysziildk jonnek a beszoktatasra, mert
anya mar dolgozik.

A beszoktatdas egyik fontos része, hogy ragaszkodunk az (itemezéshez, vagyis egy
kisgyermekneveldnek, két hétig csak egy beszoktatds gyermekkel kell foglakoznia, elegendd
id6t hagyva az egymasra hangolddasra.

A kisgyermeknevel6k igyekeznek az els6 beszoktatasi napon megejteni a csaladlatogatast. A
sajat és tars kisgyermeknevelok mennek egyiitt latogatni, apré meglepetés ajandékkal
kedveskedve.

Béles8déinkben megvaldsul a ,,sajat kisgyermekneveldi” rendszer, mely segiti a gyermekek
alkalmazkod4sat az \j kérnyezethez, valamint érzelmi biztonsagot nyuijt. Nagyon ritka esetben
torténik neveldi csere, pl.: nyugdijba vonulas, sziilés, hosszantarté betegség.
Gyermekcsoportok kialakitasanal tobb szempontot vesziink figyelembe, mint pl.: térvényi
eldirasok, sziildk igényei, nemek aranya, SNI-s gyermekek, korai fejlesztésben résztvevd
gyermekek.

Napirendiink kialakitds4ndl szintén t6bb szempontot vesziink alapul, elsésorban a gyermekek
életkori sajatossagait, iddjarast, évszakokat, és bizonyos keretek koz6tt rugalmasan kezeljik,
annak fiiggvényében, hogy a gyermekeknek milyen egyéni sziikségleteik vannak.

A napirendet 14sd a mellékletben.

A bolcsdde targyi feltételei részben adottak. A belsd eszkdzok, jaték készletek megfeleldek,
egyre inkabb kicserélédnek a régi butoraink ujakra. A jatékeszkdzoknél nagy gondot forditunk
arra, hogy ne csak a finom és kis mozgasokat elégitsiik ki csoport szoban beliil, hanem legyen
nagy mozgésra is lehetéség pl.: csuszda, alagutak, szoba motorok- auték, kerekes katicak stb.
A beszoktatist kdvetden is téreksziink arra, hogy minél t6bb formaban tartsunk kapcsolatot a
sziilékkel, ezek koziil is a legfontosabb a napi beszélgetések reggeli, délutani atadas/atvétel
soran. Bélesddevezetdinkkel a nap folyamén barmikor lehetséges a konzultacid, személyesen,
telefonon, e-mailben.

Sziildi értekezleteket a gondozasi- nevelési év megkezdése el6tt, valamint az dvodai
beiratkozast megelézben, vagy szitkség esetén tartunk.

Sziildcsoportos beszélgetéseket szerveziink, a sziiléket foglalkoztaté témak atbeszélésére, az
eléirtaknak megfelelé médon.

Atadoinkban folyamatosan irasban is informéljuk a sziiléket adott eseményekkel kapesolatban.

Sajatos nevelési igényii gyermekek gondozasa

Felvételiik a toérvényi el6irdsok betartdsgval:

az NM rendelet 46. § (3) bekezdése alapjan a 46. § (1) bekezdésének b) pontja szerinti esetben:
., egy bolcsédei csoportban, ha:

a) egy sajdtos nevelési igényti, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult gyermeket
latnak el, legfeljebb tiz gyermek

b) kettd sajdtos nevelési igényti, illetve korai fejlesztesre és gondozdsra jogosult gyermeket
ldtnak el, legfeljebb nyolc gyermek,

¢c) hdrom-hat sajdtos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozdsra jogosult
gyvermeket ldtnak el, legfeljebb hat gyermek nevelhetd, gondozhato.”
https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99800015.NM

Integralva az egészséges gyermekekkel torténik a gondozasuk —nevelésiik. Fokozott figyelmet
forditanak kisgyermekneveldink a lemaradt fejlodési teriilet fejlesztésére és magéval a
gyermekkel valo tobbletfoglalkozdsra, torédésre, kommunikaciora, stb. A sziilokkel
kolcsonosen folyamatos tajékoztatas térténik a gyermek allapotanak valtozasairdl, pl.: ha jar
korai fejlesztésre, mit alkalmaznak, mi az, amit mi is meg tudunk bel8le valositani.




Az alapellatason tili csaladtamogaté szolgaltatiasok bemutatasa

Bolesddéinkben jatszo csoport €s gyermekfeliigyelet szolgaltatasokra van lehetGség. Az igény,
valtozo, inkabb a tavaszi hénapokra jellemz6. Kildn erre a célra kialakitott helyiségben
fogadjuk a csaladokat.

A Napsugar Bolcsdédében Mozgés, Kognitiv és Manudlis készségfejleszté termek allnak a
beiratott gyermekek rendelkezésére.

A Dobé Katica, a Mesemalom, a Katica és a Napraforgé Bélcs6dékben so-szoba szolgalja a
gyermekek egészségvédelmét.

1.2. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmikiédés modja
A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény Gyermekek
Napkdzbeni Ellatasa Igazgatosaga — bolcsodei szakmai tevékenységiik soran egytittmiikodnek,
kapcsolatot tartanak:
— az intézmény maés szervezeti egységeivel
— a jelzérendszer tagjaival (Gyvt. 17.§. (1)-(2) bekezdések), de kiilonds tekintettel a
jelzérendszer mikodését koordinald csalad és gyermekjoléti szolgélattal
— oktatasi, nevelési intézményekkel — kiilonos tekintettel az 6voddkra
— egészségiigyi szolgdaltatokkal — védonodk, hazi gyermekorvosok
— gyermekjoléti alapellatas és szakellatas intézményeivel
— agyermek ¢€s csaladja problémajaban érintett hatosagokkal
— civil és egyhézi szervezetekkel, amelyekkel szakmai tevékenysége sordn kapcsolatba
kertil.

Az egyiittmlkddés kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, informacidcserére, kdzos szakmai
tevékenység végzésére, szakmai rendezvények szervezésére.

A szolgaltatason beliili egyiittmitkédés a kooperacio és a szakmai informaiciéaramlas

A bolcsdédék a MESZEGY] Igazgatdsaganak iranyitasa alatt, a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokkal egy gazdasagi egységben integraltan mikddik. Az egyes szakteriiletekkel
elsésorban a Csaladsegités — Gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd munkatarsakkal és a Stratégiai
Igazgatdsag referenseivel allunk szoros kapesolatban.

A bélcsédék kapcesolata, a bolesddei haldzaton beliili feladat, az egymas kolcsonos segitése és
folyamatos figyelemmel kisérése. A vezetdk mindennapos munkajanak segitése érdekében, a
kapcsolattartds, a kommunikacid, a nyitottsag, a szakmai informacié atadas fontos motivum
kell, hogy legyen

A sziilokkel valé egyiittmiikédés, a veliik valo kapcsolattartas formai

- Beszoktatast megel6z6 talalkozasok: el6jegyzés, bolcsddekostolo, felvételt megeldzo
beszélgetés- minden alkalom az ismerkedésre szolgal, a sziilok tajékoztatasara, a
bolcsodei é€lettel kapcsolatban. Hazirend, napirend ismertetése, leendd csoport,
kisgyermekneveld megismerése.

- Sziil6i értekezlet: szintén tijékoztatd jellegi, a bolcs6dét érintd legfontosabb
tudnivalékrol.

- Csaladlatogatas: személyesebb ismerkedés a csaldd és kisgyermekneveld kozott,
fokuszalva a gyermekre.

- Beszoktatas: fokozatos ismerkedés, €és informaci6 csere a gyermek szokasairdl, érzelmi
megnyilvanulasairél, azok kezelésérol, stb.

- Napi beszélgetések: reggeli és délutani atadaskor, mi tortént a gyermekkel, milyen volt
a napja, éjszakéja, stb.
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- Szillécsoportos beszélgetések: a sziiloket foglalkoztatdé gyermeknevelési kérdések,
problémak atbeszélése, megszabott keretek eléirasok szerint.

- Irasos formak: izend fiizet: haromhavi rendszerességgel jellemzést kapnak a sziilék
gyermekeik bolcsédei fejlodésérol. Falijsag: aktuélis eseményekrdl tajekoztatas.

A szolgaltatason kiviil mas intézménnyel, szakértikkel, gyermekjoléti szolgaltatokkal,
védondvel, pedagdgiai szakszolgalattal, 6vodaval, szakhatésagokkal, stb. valé kooperacié
jellemzoi
Az ellatott gyermekek és csaladjaik korosztalytdl, fejlettségtdl, egyéni igényektdl fuggden
keressiik/elfogadjuk a kapcsolattartasi lehetéséget. Pl.
- HH, HHH, védelembe vett gyermek esetében Bolesddei szocidlis munka zajlik, igy
tdmogatva a csaladon beliili pozitiv irany0 véltozési folyamatok elindulsat
- a korzeti véd6nok rendszeresen érdeklddnek, személyesen kovetik nyomon az altaluk
gondozott gyermekek fejlodését
- a korzetben 1év6é dvodakbol meghivott vezetdk, dvodapedagégusok vesznek részt a
sziiléértekezleteken, nyilt napokon fogadjak a bolcsédés gyermekeket €s csaladjaikat
- szakértokkel, szakhatosagokkal az esetlegesen jelentkezd igényeknek megfelelden tartjuk
a kapcsolatot, pl. Pedagégiai véleményt készitiink, részt vesziink esetmegbeszéléseken,
eldéadasokra hivjuk az érintett szakembereket.

IL. Az ellaitando célcsoport megnevezése jellemzdi

IL.1. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A bélcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkdzbeni ellatdsanak egyik
formaja. A csaladban élo, a sziilok munkavégzése, betegsége vagy egyeb ok miatt napkdzbeni
felligyeletet ellatast igényld — 20 hetestél 3 éves kort — gyermekek szakszerli gondozasat,
nevelését biztositd intézmény.

¢ Bolcsédei ellatas biztosithatd minden — 20 hetestdl 3 éves korti gyermek szamara, akinek
sziilei, nevel6i, gondozdi valamilyen ok miatt napkdzben gondoskodni nem tudnak.

e Amennyiben a gyermek 3. életévét betoltstte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje
alapjan nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig
bélcsddében nevelhetd és gondozhatd,

o A Gyvt. 41.§. (2) bekezdése értelmében boslcsddei ellatast kiilondsen azon gyermekek
szamara kell biztositani
- akinek fejlodése érdekében allandd napkozbeni elldtdsra van sziiksége,

- akit egyediilallo vagy idéskort személy nevel,
- akinek a sziildje, térvényes képvisel6je szocialis helyzete miatt az ellatdsarél nem tud
gondoskodni.

¢ A boleséde vallalhatja sajatos nevelési igényti vagy korai fejlesztésre, gondozasra jogosult
gyermekek napkézbeni ellatasat, ill. valamilyen fogyatékossaggal €lo 6 év alatti
gyermekek korai fejlesztését, gondozdsét, amennyiben erre személyi €s targyi feltételei
alkalmasak. A csoportszervezésénél a személyes gondoskodast nyajté gyermek;joléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szolo NM. rendelet szakmai eldirasait kell figyelembe venni.

IL.1. Az ellitandé célesoport jellemzdi
A bolesddei ellatas Miskolc kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Miskolc kozigazgatasi teriiletén
a gyermekek napkozbeni ellatasat 10 boleséde 6sszesen 56 bélesédei csoport miikddtetésével
biztositja. A Gyvt. szerint az egyes bdlcsédékben a fér6helyek 25%-ig Miskolc kozigazgatasi
teriiletén kiviilr6l is fogadunk gyermekeket, akik sziilei miskolci munkahellyel rendelkeznek.
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Telepiilés és az ellatasi teriilet foldrajzi, gazdasigi jellemzéinek bemutatasa

A szolgiltatast igénybevevd lakossag osszetétele vegyes, ha az iskoldzottsagot, szociélis
helyzetet vessziik figyelembe. A jobb anyagi helyzetben 1évé csalddok mellett, minden
gondozasi-nevelési évben valtozd Iétszammal keriil felvételre rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesild gyermek is, orvosi, védénéi javaslatra érkezdk, de gyakran
tapasztaljuk a mmdennapok soran, hogy tébb csaléd is kiizd anyagi problemakkal még ha azt
hivatalos hatdrozat nem is timasztja al4.

Szolgaltatasunkra nagy igény van, az utébbi években vardlistasaink is vannak, hol kisebb, hol
nagyobb szamban,

Tapasztalataink, hogy korai fejlesztésre egyre tobb gyermeknek lenne sziiksége. Egy-egy
fejlédési teriileten mutatkozo lemaradas, minél el6bb toriénd megsegitése, igen hatékony lenne
a gyermekek fejlédése szempontjabol.

A bilcsddei ellatast igénybevevik elvarasainak, sziikségleteinek megjelenitése

A sziil6kkel valo jo kapcsolat épitésére toreksziink, igyeksziink figyelembe venni kéréseiket,
elvarasaikat. Lehetdséget biztositunk a bdlestdével valé ismerkedésre, még a beszoktatas elétt
(bdlcsddekdstol6), szinte minden alkalommal tudtuk még eddig biztositani, hogy a kivalasztott,
vagy mar kordbbrél megismert kisgyermeknevel8hoz kertilion a gyermek. A beszoktatasok idé
tartalmat a gyermekek egyéni alkalmazkoddsinak megfelelden, akidr 3-4 hétre is
meghosszabbitjuk, viszont arra is van lehetéség, hogy felgyorsitsuk a folyamatot, ha a sziildk
mar dolgoznak.

Rendszeresen szerveziink nyilt napokat, sziilskkel kozos programokat, pl. farsang, Nyuszi buli,

Gyereknap, Bolcsdde kostolgato, Mikulas, stb.

Az ellatand6 célcsoporthoz tartozé csalidok jellemzé kiritlményei, életmédja, szemlélete
A bblcsddébe felvett gyermekek dtlag életkora masfél év, de egyre tobb csecsemd felvételét
kérik a sziil6k.

Az ellatasba keriild gyermekek koziil, gondozasi-nevelési évente bolesddénként 1-2 SNI-s, HH-
s, HHH-s van, ezen feliil tapasztalunk olyan eseteket, amikor pl.: korai fejlesztésre lenne
szuksege egy-egy gyermeknek a fejlédésében mutatkozo eltérések, megakadasok miatt, vagy
épen rossz szocialis koriilményekr6l arulkodik a gyermek &polatlansaga, €hsége, stb. amit
probalunk valamilyen szinten kompenzalni.

Varosi szinten kertilnek felvételre Csaladok Atmeneti Otthonaiban laké anyak gyermekei,
Nevelésbe vagy Védelembe vett gyermekek is.

1L A feladatellitis szakmai tartalma, médja

A bolcsbde a csaladi neveléssel egyiitt, azt jol kiegészitve segiti a gyermekek fejlédését. A
gyermekek nevelésénél nagyon fontos, hogy a sziilék és kisgyermekneveldk azonos célokért
azonos, de legaldbb hasonlé mddszereket alkalmazzanak, mert a csalddi és a bélcsddei nevelés-
gondozas Osszhangja, a sziilok és a gondozéndk kozétti partneri kapcsolat kialakitasa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejlédésének.

Fontos, hogy a sziilék €és a béleséde folyamatosan, kélesénosen tajékoztassak egymast a
gyermek fejlodésérdl, ezzel megalapozzak az egyéni bandsmoéd kialakitasat.

A boles6dékben mar kialakult hagyomanyai vannak a sziilékkel valo kapcsolattartasnak.
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/Kapcsolattartés formai és modszerei

T~
Egyéni formak és mddszerek Csoportos formak és modszerek
~~a e T

Sz6beli formék rasben Sz6beli formék irasbell
Regisztracio Sziil6i értekezlet,
Beiratkozas Sziildcsoportos beszélgetés,
Napi taldlkozasok, Sziilsi forum, Uzené fal,
Egyéni beszélgetések, Uzend fiizet Nyilt nap, forum, eloadas, Szérélapok,
Csaladlatogatas, bemutatd, Csaladi délutan, Kiadvanyok
Sziilével/anyaval torténd Jatszo csoport, Baba-mama
fokozatos beszoktatas klub, Egyéb programok

Csaladlatogatas

Célja, a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni kdrnyezetben
val6 megismerése. Lehetdség nyilik arra, hogy a sziild bévebben informélddjon a bolcsédei
életr6l, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelGket, akikre gyermekét bizza.

A kisgyermekneveldk igyekeznek a ldtogatds soran megismerni a gyermeket és csaladjat, ezért
megfigyelik tobbek kozt:

- a gyermek helyét a csaladban, napirendet,

- eddigi fejlodését, megismerik a gyermek életének fontosabb torténéseit,

- a gyermek szokasait, igényeit, személyiségét.

A kisgyermekneveld valaszol a sziilé kérdéseire, tajékoztatja Oket a kivetkezSkrél, pl.:

- a bolesddei életrol, a napirendrol

- a beszoktatas menetérol, stb.

A csaladi élet az emberek intim szférdjahoz tartozik, ezért a csaladlatogatas lehetdségének
ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan a csalad kivansagait
tiszteletben tartjuk.

Adaptacié — beszoktatas

Az anyat6] vald elszakadds egyik érzékeny idészaka a gyermek bolcsodébe keriilése, ezt
igyeksziink segiteni az anyaval torténé fokozatos beszoktatassal, melyet a gyermek
egyéniségét, fejlettségi szintjét és az intézmény mitkddési rendjét figyelembe véve iitemezziik,
A beszoktatas fokozatos, mert az elsé napokban mindossze 1-2 Orat tolt a gyermek a
bélesddében, majd naprol-napra novekszik ez az idétartam. A gyermek igényeit,
alkalmazkodasat figyelembe véve torténik. Lehetdség szerint az anyuka vagy a csalad mas
tagja, apa, nagysziilé6 van jelen az elsé napokban teljesen, majd fokozatosan adja &t
gyermekének gondozasat-nevelését a bolcsddel szakembereknek.

Az anyaval t6rtén6 beszoktatds sordn az elsé napokban a kisgyermeknevel, megfigyeli anya
¢s gyermeke egylittmiksdést. Ez alatt az anyuka latja, hogy a kisgyermeknevelék hogyan
nevelik-gondozzak a mar beszokott gyermekeket. Az anyukak szamara kommunikaciés mintat
nyujtanak a hivatdsukat teljesité szakemberek. A beszoktatasi idoszak két-harom hete alatt a
szuldk és a kisgyermekneveldk informalddnak, tapasztalatokat tudnak szerezni egymastol.

Sziiljértekezlet

Evente legalabb két alkalommal tartjuk. A nevelési gondozasi év megkezdése el6tt az altalanos
tudnivalékrdl, pl. napirend, a napi ellatas legfontosabb sarokpontjai: (nyitva tartas, téritési dij
befizetése stb.), majd tavasszal az Ovodai beiratds el6tt allé gyermekek sziileinek. Az
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intézményre vonatkozé informaciokrol tajékoztatjak a sziiloket az
intézményvezetd/bdlcsédevezetd, ha indokolt mas szakember meghivésara is sor kertilhet.

Sziilécsoportos beszélgetések

Egy-egy a sziiloket aktualisan érinté témat dolgoznak fel a csoport kisgyermeknevel6inek
vezetésével. A problémak megosztasa, egymas meghallgatdsa segiti a sziilok
gyermekneveléssel, gondozassal kapcsolatos kérdéseinek megvélaszolasat. Lehetség van az
egymastol hallott helyzetkezelési modok tovabbgondoldsara, ezédltal a sajat viselkedéskészlet
bovitésére.

Sziiléi forum

A Gyvt. 35. §-dban eldija gyermekek jogi képviseletének létrehozasat minden
gvermekvédelmi intézményben, igy a bolcsédékben is.

A nevelési-gondozasi év kezdetén megvalasztasra keriilnek a Sziiléi férum tagjai,
kisgyermekneveldk és a gyermekek sziilei koziil.

A Sziiléi forum tagjai kapcsolatot tartanak az ellatott gyermekek sziileivel, a
kisgyermeknevelkkel és az intézményvezetd/bolesddevezetovel

Evente legalabb két alkalommal iiléseznek, melyrdl jegyzokonyv késziil

Amennyiben a gyermekek érdekei sériilnek, egyéb maés indok mertl fel, rendkiviili
megbeszElést tartanak.

Probléma esetén, ha nem torténik megfelelé valtozds — az intézmény eljarasrendjének
megfelelden — panaszaikat tovabbitani kell az intézmény [gazgatdsaga felé.

Szervezett programok, rendezvények

A csaladok igényeihez igazodnak. Formai, pl. eloadés, beszélgetés szakemberrel a sziiloket
érdeklé témakrél, étel-, konyv-, jatékbemutaté szaktandcsadéssal, klub-jellegli csaladi
programok {innepekhez kapcsoléddan vagy alkalomtol fliggetlentil (pl. Farsang, Nyuszi-buli,
Gyermeknap, Nyilt nap, Mikulds tinnepség, Adventi késziilodés, stb.). Ezek a k6zos élmények,
a tapasztalatok hozzajarulnak a sziiléi kompetencia megergsitéséhez, a csaladi nevelés és a
gyermek fejlédésének segitéséhez.

A gyermekek napkozbeni ellatasa — Bilesidei Igazgatosag telephelyeinek kapacitasa

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény keretei kozott
miikédé gyermekek napkdzbeni ellatasat Miskole Megyei Joghi varos Onkorményzata 10
bolcséde 56 bolesddei csoport mitkddtetésével Osszesen 784 férdhelyen biztositja.

A bolcsbdei féréhelyek alakulésa:

Bélesdde neve, cime Féréhelyek szama Csogortok
szama

Napsugar Bolcsode 56 4
M. Selyemrét u.36
Dobé Katica 84 6
M. Hadirokkantak u.26
Petnehazy Bolesode 56 4
M. Petnehdzy u.10-12
Kilian Bélcesdde g4 6
M. Kényves K. u.31
Heim P4l Bolesdde g4 6
M. Kassai u.19
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Margaréta Boleséde 84 6
M. Bokréta u.1
Didsgyoéri Boleséde 84 : 6
M. Kuruc u.65/a
Katica Bilcsdde

M. Szilvas u.39 56 4
Mesemalom Bolesode Y p
M. Dézsa Gy.u.36

Napraforg6 Bolesdde

M. Hajés u.1 12 8
Osszesen: 784 356

Az egyes csoportok tényleges gyermeklétszdmanak meghatdrozasa a jogszabalyi eldirdsok
szerint torténik, figyelemmel a gyermekek életkor szerinti dsszetételére, ill. a sajatos nevelési
igény, korai fejlesztésre vagy gondozasra jogosult gyermekek integrélt nevelésének szakmai
szempontjaira.

Bolcsddéink az eldirdsoknak megfelelden, tipus bolesddéknek épliltek. A gondozasi
egységekben minden helyiség megfeleld kapcsolddéssal és méretekkel rendelkeznek.
2011-ben a Napsugar, Heim Pal, Kilidn Bolcsddék teljes korli, a Margaréta Boleséde egy
gondozasi egységet érintd feljitasa tortént meg.

2014-ben a Di6sgy6ri, Mesemalom, és a Napraforgé Bolcsodékben zajlottak feldjitdsi
munkalatok. A Napraforgé Bolcséde esetében 28 féréhellyel boviilt az engedélyezett 1étszam
2017-ben a Katica és a Dobo Katica Bolcsddéket érintette a teljes kord energetikai,és gépészeti
feljitds. Ezen munkalatok sordn megujultak a gondozasi egységek, a jatsz6 udvarok.
Bolcsddéinkben rendelkeziink a mai szabvanyoknak megfelelden a kotelezoen elrendelt
felszerelési targyakkal, Az elhasznalédott, megrongalodott targyi eszkozok potlasardl
intézményi szinten folyamatosan gondoskodunk.

A bolestdéinkben a gyermekek életkoranak, fejlettségének, egészségi allapotanak megfeleld
étkeztetést véasarolt szolgaltatissal biztositjuk. Az épiiletekben - a kordbban f6z6konyhaként
funkcionald — talald konyhakrdl torténik a gyermekek ételeinek télaldsa. Az ételek készitése a
Gast-Vital Kft Avasi Gimnaziumban talalhaté konyhajan torténik, és kiszallitok segitségével
érkezik a bolcsddékbe. Csecsembket ellatd boles6édék esetében a Tej konyhék kialakitasa,
engedélyeztetése megtorténik. Igy helyben elkészithetd a csecsemdk tapszere, tejpépe.

A bolcesddék egyéb helyiségei, irodai, szocialis helyiségi altalaban kisebb, nagyobb felujitast
igényelnének. A felgjitasok ezen helységeket nem érintették.

A gondozasi egységekben talalhatd eredeti butorokat festéssel, ajté butorlapok cseréjével
igyekeztiink megyjitani, részben cseréjiikre is sor kertilt.

A jatékkészleteket sok esetben tdmogatasokbdl cseréljiik, ilitemezve megkezdtitk intézményi
szinten sajat forrasbdl is beszerezni az elhasznéalodott eszkdzoket.

A jatszdéudvarok burkolata is szintén tobb helyen feltjitasra kertilt, balesetmentessé vélt. A
beépitett jatékaink fogynak és cseréjiikre, potlasukra lenne sziikség.

A késtbbiekben tovabbi projektek keretében tervezett férShelybdvitést eredményez6 felujitdsi
munkalatok: A Margaréta Bélcs6dében a teljes épiiletet érinté munkalatokkal 28 1j féréhely. A
Didsgyéri Bolcs6dében szintén 28 féréhely keriil kialakitasra, de a munkalatok csak részben
érintik az éplilet tobbi részét. A Heim Pal Bolesddében tjra boleséde ellatast biztosito
funkcionak megfelelden keriill majd felujitdsra hidrom gondozasi egység. Az épiilet és a
jatszoudvarok felujitasat kovetden Gjabb 84 férshely keriil kialakitasra. Igy a varos legnagyobb
bolesddéjeként 168 férdhellyel fogadja majd a gyerekeket. Helyi sajatossagként kiszélesithetd
a mér jelenleg is miikddd j6 kapesolatot a BOSCH ZRT tizemegységeivel. fgy az itt dolgozo
sziilok gyermekeit elonyben tudjuk részesiteni.
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IV. Az ellatas igénybevételének modja, felvétel rendje

A gyermek bolesddébe torténd felvételét a sziild, torvényes képviseléje kérheti, a sziil8,
torvényes képviseld hozzajarulasaval kezdeményezheti:

- védbnd

- hazi orvos, hazi gyermekorvos

- szakértoi, rehabilitacios bizottsag

- szocidlis, ill. csaladgondozo

- gyermekjoléti szolgélat

- gyamhatdsig
Védelembe vett gyermek esetén a sziil§ kotelezhetd a bolesbdei ellatds igénybevételére. A
boleséde a védelembe vett gyermeket az NM rendeletben meghatarozott létszdmot
meghaladdan is felveheté.
A sziildnek (torvényes képviselonek) a gyermek bolcsddei jelentkezéséhez csatolnia kell a hézi
gyermekorvos igazolasat arrdl, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bélcsédében
gondozhatd.
A bolcsédei beszoktatas sziildvel torténik, melynek idétartama altalaban két hét.
A bolcsodei ellatas biztositasa, igénybevétel tovabbi szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

A felvétel rendjét tovabba az intézmény Felvételi szabalyzata hatarozza meg.
A bolcs6débe a regisztracio, a beiratkozas folyamatos. Minden gyermekeket a sziil$ jelzésének
megfelelden regisztralunk.
A gyermekek felvételénél figyelembe vessziik a:
- regisztracio idépontjat
- aszilé munkaviszonyat, munkéba allasanak idépontjat
- a csalad és a gyermek helyzetét, melyek fokozottan indokoljak a boélcsédei ellatas
biztositasat, pl. 3 vagy tobb testvér, idos, beteg sziilék, HH, HHH, védelembe vett, SNI
vagy korai fejlesztésre jarégyermek. Ezekben az esetekben a megfeleld szakemberek
javaslatdval tAmasztjuk ala a gyermek felvételét.

A Gyvt. 42/A. §-anak (4) pontja szerint ,, Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bélcsddei
ellatasdt, aki orvosi szakvélemény alapjdn egészségi dllapota miatt bélesddében nem
gondozhatd.”

A felvett gyermekek sziileit irasban/e-mailben tajékoztatjuk arrol, hogy a gyermeket felvettiik
a szl 4ltal kért idépontban, vagy ha nem tudunk szamara féréhelyet biztositani.

A beiratkozas része, a felvételi dokumentacié kitéltése, pl. a:
- Gyermek-egészségligyi torzslap,
- aFelvételi szabalyzat mellékletei, kiemelten a Megallapodasra, a Gyvt. 33. § (3) bekezdés
¢) pontja szerint Sziil6i tajékoztatast igazold nyilatkozat, stb.
A beszoktatds menetét — a sziilékkel, a csoportvezetdkkel, kisgyermeknevelékkel tértént
egyeztetésnek megfeleiden — az intézményvezetd/vezetd altal elkészitett beszoktatési litemterv
alapjan torténik. A terv elkészitésekor tobb szempontnak is érvényesiilni kell, pl.:
- A Gyvt. és az NM rendelet bélcsédei gyermekcesoportok kialakitasara vonatkozo eléirdsai
- gyermekek életkora, fejlettségi szintje, pszichés jellemzoi,
- szildi igények, pl. munkaba allas iddépontja, ha lehetséges a kisgyermekneveld
személyének megvalasztasa
- gyermekek neme, a nemek aranya
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Téritési dij

A bolesédében az 1997. évi XXXI. torvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért kell téritési
dijat fizetni. A téritési dij dsszege a 48/2003. (X.7.) rendszeres ¢€s rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, valamint a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében biztositott étkeztetés személyi
téritési dij kedvezményének helyi szabalyairdl, valamint a személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasokrdl, szocidlis szolgaltatasokrdl, azok igénybevételérél, valamint a
kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrol szold 26/2018. (XII1.17.)
szami, 6nkormanyzati rendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A téritési dijat elbre, egy dsszegben minden honapban a megjelslt napokon kell befizetni. Az
igénybe nem vett étkezés dija a kovetkezd hénapban kertill visszafizetésre.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany kitoltése.

A gyermek bdlcsbdei ellatasanak megsziinését kvetden a vezetd irdsban tdjékoztatja a sziilt
a téritési dij tilfizetésérdl, a visszafizetés modjardl, illetve szintén irasban keresi fel azt a sziil6t,
akinek téritési dijhatralék fizetési kotelezettsége van. A vezetd mindkét esetben 15 napos
hataridét jels] meg.

V. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas

A szolgaltatas kiozzétételének helyi modja
— internetes elérhetGség, intézményi honlap
— helyi médiakban valé megjelenés
— szérélap, tajékoztatd programfiizet
— tarsintézményekkel — jelzdrendszer tagjaival valé kapcsolattartas
— szakmai rendezvények, konferencidk

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

— az intézményvezetd/bolcsddevezetd teljes korli tajékoztatast nyujt az intézmeény altal
biztositott szolgaltatasokrdl, ellatasi formakrol,

— aMiskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjdléti Intézmény igazgatdja —
az Szt. 94/E.§ (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény mikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol tajékoztatot készit. A tdjékoztaté valamennyi
telephelyen j6l lathaté modon ki kell fiiggesztent,

— valamennyi telephelyen ki kell fliggeszteni az intézmény hazirendjét, ellatott jogi és
gyermekjogi képviseld nevét, elérhetdségét, a szolgaltatas nyitvatartdsi rendjét,
elérhet6ségének maodjat, formait (cim, telefon, e-mail)

~ apanaszkezelés rendjét intézményi eljardsrend tartalmazza

A Hazirend tartalma, szerepe

- Bolesdde neve, Bolcsdde cime, vezetd neve, Elérhetdségek

- Bolcsddébe jaras szabalyai

- Gyermekek a bélcsédében

- Egészségvédelmi szabalyok

- Gyermekek étkeztetése a bolcsddében

- Sziilok a bolesddében

- Hatalyossag ‘
A hazirend szerepe, hogy a sziilokkel megismertesse, elfogadtassa azokat az alapvetd
szabélyokat, melyek a bolcsddei élet, a gyermekek megfelelé nevelésének,- gondozéasanak
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biztositisdhoz sziikségesek. Osszehangolja a csalddi nevelést a bolcsédei neveléssel.
Megalkotasanal fontos figyelembe venni tobbek kozt a kbvetkezodket:

- A Gyvt. és az NM rendelet el6irasait

- A bolesddei csoport igényeit, a gyermekek elsodleges erdekelt

- A sziilok véleményeit, melyet elsésorban a Sziléi férum tagjain keresztiil
kézvetithetnek.

Bilcsédéinkben elsédlegesen a személyes tajékoztatist részesitjiik elémyben, sziikség
szerint egyénileg és csoportosan, lasd a fentieket. Tovabbi lehetéségeink:
- ,Bolcsddei kisokos”, melyben bélcsédéink sajatossagain kiviil alapvetd szakmai
elveket is bemutatunk a sz{iléknek sz616 egyszertl, atlathat, tomaor megfogalmazasban.
- ,,Hazirend”, melyet minden szlil6 4tvesz és nyilatkozik, annak megismerésérél, az abban
megfogalmazott szabalyok elfogadisardl, betartasarol.
- Intézményi honlap: www.segitmiskolc.hu. melyen az intézményiink minden ellatési
forméajarol, szolgaltatasarol, stb. tajékozodhat az érdeklodo
- Szoérdlapok, is rendelkezésre allnak, ezeket elsésorban konferencidkon kiilonb6zd
rendezvényeken vehetik keziikbe az érdeklodok
- A bolesédében tervezett programokrol a szdbeli tijékoztatds mellett a Faligjsagon,
illetve Meghivok segitségével tajékoztatjuk a sziiloket.
- Falidjsagon tdjékoztatjuk tovabba a sziildket a heti étrendr6l, mely igazodik a
gyermekek életkorabdl, fejlettségébdl és egészségi allapotabdl fakado igényeihez.
- A gyermekek szomatikus, kognitiv és emocionalis fejlodést a Fejlédési napléban
rdgzitjiikk, melybe a sziilének joga van betekinteni. Tovabba az Uzend fiizetben is
tajékoztatjak a kisgyermekneveldk a sziiloket.

VI. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

a.) Az ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az
intézmény altal biztositott szolgéltatasok teljes kord igénybevételére, valamint specialis
helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithatd egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.
A szolgaltatds biztositasa soran az egyenl6 banasmad elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan méddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybevevoket megillet alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korh tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel: :

— az élethez, emberi méltésaghoz

— testi épséghez

— testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamaéra elérhetdvé kell tenni. Az intézmény adottsagait
figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.

A szociélis szakember az igénybe vevo érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok jogos
érdekeit.

Az ellatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szdbeli, irasbeli, hang és képanyag
rogzitett és azokbol kikovetkeztetheté informécidra, esettanulmanyokra, esetismertetésre is
vonatkozik.
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A szocialis szakember, ill. az 6t foglalkoztaté intézmény — koteles biztositani, hogy az ellatott
egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciorél mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekit adatok nyilvanossagérol szélé 1992. évi LXIIL
tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott korben —
végrehajtasi rendelet, helyi nkormanyzati rendelet elrendeli. Kiilénleges adat akkor kezelhetd,
ha az adatkezeléshez az érintett frasban hozzajarul.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szOban és irasban az intézmény igazgat6jatdl, a fenntartotol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviseldtol.

Az intézmény igazgatdjahoz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgélni, és
arrdl a panaszt tevét 15 napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézmény igazgatoja
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tev$ nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak kotelessége, hogy munkéjaval a gyermeki jogok
maradéktalan érvényesiilését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogair6l sz6l6 NEW
Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz616 1991. évi LXIV. Tv. , a
szellemében a Gyvt. tartalmazza

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek Gyvt.-
ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak megismerésében €s
érvényesitésében, valamint kdtelességei megismerésében és teljesitésében.

Az intézmény munkatarsai — a gyermekjogi képviselével — egytittmiikddnek, munkajat segitik.
Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg. Az egyes ellatotti csoportok
speciélis jogait: az Szt. 94/F.-94 J./§-a tartalmazza

b.) A sziilok jogai
- Megvalaszthatja az intézményt
- Megismerhesse a gyermekcsoport életét
- Megismerje a nevelési-gondozasi elveket
- Véleményt mondjon, illetve javaslatot tegyen a bélcsddék mitkddésével
kapcsolatban
- Megismerje a sajat gyermeke ellatasaval kapcsolatos dokumentumokat

¢.) Személyes gondoskodast végzo személyek jogai
A dolgozdk jogait és az igénybe vehetd juttattatasok korét Intézményiink Szervezeti és
Miikddési Szabalyzata és az érvényben 1évd Kollektiv szerzbdés tartalmazza.
Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy:

— amunkavégzéshez kapcsolodd megbecstilést megkapjdk

— ftiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat

- munkajukat elismerjék

- munkajukat megfeleld munkakdriilmények k6zott végezhessék.
Az intézményben a szakmai munkakérben foglalkoztatottak kézfeladatot ellaté személynek
minosiilnek (Szt. 94/L.§ (2) bekezdés).
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d.) Erdekkeépviseleti Forum miikidése
Bolcs6déinkben Erdekképviseleti/Sziiléi Férum az elézéekben ismertetett médon miikddik

e.) A szolgaltatist nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisa — médja, formai
o Onképzés megvalosulisa
A kisgyermekneveldk sajat  érdeklddési  koriknek megfelelden  olvasnak
szakirodalmakat, t4jékozodnak az internetr6l, kreativ otleteket gyljtenek, nyelvet
tanulnak, javitd érettségire késziilnek.
» tematikus belso tovabbképzések
A nevelési-gondozasi év tervezése sordn litemezzilk a kisgyermeknevelSk egy-egy
téméahoz kapcsolodd eldadasat. Akik részt vesznek szakmai konferencidkon,
tovabbképzéseken rovid §sszegzéssel mutatjdk be az ismereteket.
o szakmai tovibbképzéseken valo részvétel gyakorlata
A dolgozdk kreditpontos tovabbképzéseken részt vett dolgozok pontjait a Stratégiai
Igazgatoség munkatarsai tartjak nyilvan. Az intézmény sajat akkreditalt képzésin is
részt vehetnek a dolgozok. EFOP palyazatok keretében és egyéb kiilso képzdhely éltal
meghirdetett programok, helyi megszervezésével biztositjuk a dolgozok szakmai
fejlodését.
f.) Az intézményben miikéd6 szakmai/koordinacios forumok
a) Vezetoi értekezlet

b) Munkacsoportok — szakmai-, szervezeti egységek — csoportmegbeszélései:
c) Egyéb munkacsoportok

MISKOLC, oottt e e e

....................................................

igazgatd/intézményvezetd

20




A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogii Vires Polgirmesterének jovahagyasaval lép
€letbe.

Jovihagyta:

Miskolc, 2019
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Szakmai Program melléklete
Bbélcsdde bélyegzdje:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrél a Miskolei Egyesitett Szocidlis, Egészségligyl és Gyermekjoléti

Intézmény, ......ooveviiiiiiiii . Bolesdde, vezetdje: ..o e
(intézményvezetd/bolcsédevezetd)

Masrészrol ................... PP szillé (torvényes képviseld)
................................................ nevii gyermekének bolcsédei elhelyezése targyaban.
A gyermek adatai:

Sziiletési hely, 1d6: ....ccoiviiiiriiiienrceeee, 20 i, ho oo, nap

FN 1T 10 4 Lo P
1.7+ 1 O O
TAT SZAMA: .o
A bolesédei ellatas kezdete: .......... €V i ho ..o naptol hatdrozatlan ideig /
hatdrozott ideig: ....... EV i b ..o napig szol.

Igénybevétel modja: dnkéntes javasolt védénd, gyermekorvos, gyermekjoléti

szolgélat, gyamiigy

A bilcsodei ellatas keretében az intézmény biztositja a gyermek szamara a
1. szakszerli gondozast, nevelést, testi-lelki sziikségletek kielégitését, fejlodését és a
szocializalo segitését,
napi négyszeri étkezést,
fejlodéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kirnyezetet,
egészségvédelmet, egészségnevelést, kulturhigiénés szokasok kialakulasanak segitését,
egyéni banasmaodot
megfeleld id6t a szabadban valé tartdézkodéshoz,
személyes higiénét
korcsoportnak megfelel6 jatékeszkozoket,
bdlesddei orvosi ellatast
. 6vodai életre vald felkészitést
. felmeriild probléma esetén a segitségnyGjtds lehetOségeit, a szolgaltatasok
elérhetéségeit _
. a sajatos nevelési igényll gyermekek egyéni fejlesztését a feltételekkel rendelkezd
bdlcsédében
13. a taplalékallergias gyermekek étkeztetését a bolcsddében
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A bilesode a sziilé szamara biztositja:
1. ahdazirend és az ellatas megismertetését,
2. abeszoktatashoz, adaptacidhoz sziikséges id6t, feltételeket,
3. tajékoztatast a gyermekével napkdzben tortént eseményekrol,
4. rendszeres betekintést a gondozo6nd altal vezetett, gyermekfejlodését nyomon kévetd
dokumentacioba

5. szillécsoportos beszélgetéseket, egyéni beszélgetéseket gondozdénbvel, vezetdvel
6. tajékoztatok, étrendek megismertetését

7. gyermekiik jatéktevékenységébe vald betekintést
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8. a bolcsbde altal szervezett nyilt napokon vald részvételt
9. apanaszjog gyakorlasat
10. a személyes adatok védelmét, a titoktartast.

A téritési dij fizetésével kapcesolatos tudnivalok

A bdlcsddében az 1997. évi XXXI. torvény 148. §-a értelmében csak az étkezésért kell téritési
dijat fizetni. A téritési dij osszege a 48/2003. (X.7.) rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas, valamint a gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében biztositott étkeztetés személyi
téritési dij kedvezményének helyi szabélyairdl, valamint a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasokrdl, szocialis szolgaltatdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a
kdznevelési intézmények étkeztetéséért fizetendd téritési dijakrdl szolé 26/2018. (XII.17.)
szamu, Snkormanyzati rendelet alapjan keriil meghatarozasra.

A téritési dijat eldre, egy dsszegben minden honapban a megjelslt napokon kell befizetni. Az
igénybe nem vett étkezés dija a kovetkezé honapban kertil visszafizetésre.

A normativ kedvezmény igénybevételének feltétele a Nyilatkozat nyomtatvany kitcltése.

A gyermek bélcsédei ellatasanak megsziinését kivetben a vezet irasban tijékoztatja a sziilot
a téritési dij tulfizetésérol, a visszafizetés médjardl, illetve szintén irasban keresi fel azt a sziilst,
akinek téritési dijhatralék fizetési kotelezettsége van. A vezetd mindkét esetben 15 napos
hataridét jelsl meg.

A sziilé tudomasul veszi, hogy:
1. abolcs6de hazirendjét betartja
az ellatas igénybevételéhez sziikséges igazolasokat, dokumentacidkat beszerzi
egyiittmiikddik a gyermeke ellatasaban kozremiik6dé személyekkel
a téritési dijra vonatkozo eldirasokat betartja
a megallapodasban foglalt, az intézmény részér§l fennallé kotelezettségek
elmulasztdsa esetén a sziild panaszaval a bolcsddében mikodo Sziiléi Forumhoz
fordulhat.
A sziilo tudomasul veszi, hogy megszinik az ellatas:
1. haa gyermek betsltotte a 3. életévét és az 6voda atveszi
2. ha a gyermek betsltotte a 3. életévét és a bolcsédei gondozasi-nevelési évvégéhez
ért, vagy a 4. életév betoltését kovetd augusztus 31-én,
3. sajatos nevelési igényll gyermekek esetében az ellatds a gyermek 6. életévének
betoltését kdvetd augusztus 31-€n,
4. ha a felvételt kovetden a sziild a gyermeke részére a bolcsodei ellatast
egybefliggben 15 napon at, bejelentés nélkiil — igazolatlanul - nem veszi igénybe
5. ha az ellatés sziineteltetését irasban nem kéri § napon beliil
6. ha a bolcsédeorvos szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bdlcsédében
nem gondozhatd,
7. ha magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését, és errdl a
bélcsddeorvos a gydgypedagogus, kisgyermeknevelo, sziikség esetén pszichologus
véleménye alapjan szakvélemeényt alakit ki.

SN W
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A sziil6 nyilatkozik arrél, hogy a bolcsédevezetd 4altal adott tajékoztatast
megismerte, annak tartalmit tudomasul vette és elfogadta , amely a:

1.
2.

6.
Tovabba:
1

Név :

bolcs6dei ellitas tartalmardl, feltételeirsl :

az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartasokrol, (TAJ alapt, étkeztetés
nyilvantartdsa)

a gyermekek fejlodésérd]l vezetett dokumentumokrdl (Csoport naplé, Fejlodési
naplo, Uzend fiizet, Gyermek-egészségiigyi torzslap)

az érték megdrzés modjardl, az intézmény hézirendjérél,

a Szakmai programban részletezett, panaszjog gyakorldsanak mdédjardl, melyet
szoban €s irasban is érvényesithet az intézmény vezetése és a bolcsédében mitkédd
Sziili férum felé

a fizetend§ téritési dijrol sz416 tajékoztatasrol szol.

engedélyezem a béleséde orvosanak, illetve a védénének, hogy egészséges
tanacsadas keretében megvizsgilja gyermekemet, illetve esetleges baleset, hirtelen
rosszullét esetén a gyermekem kisgyermekneveléje (bdlcséde vezetése)
eljarhasson,

gyermekem lazas allapotat........coiicivnineniceiainainininin, lazesillapité beadédsaval
csokkenthetik, amig érte j6vok,

tudomasul veszem, hogy gyermekem betegsége esetén a gyermek haziorvosatél
kérnem kell, hogy az igazolasra irja rd az alkalmazott terdpiat, a diagnézist, és azt,
hogy mikortél mehet kézosségbe.

hozzdjarulok a szakmai szinvonal segitéséhez sziikséges, illetve szakmai
képzésekhez kapcsolédd, a gyermek csoportokban torténd megfigyelésekhez,
illetve hang-és képanyag készitéséhez; a bélcsdde dolgozoi ezen informacidkat
felel6sen kezelik, és titoktartast biztositanak,

ha adatainkban (személyes adatok, lakcim, munkahely) viltozis kovetkezik be,
azt a bolcsddevezetdnek 8 napon beliil jelzem

amennyiben gyermekiink hazavitelérl akadalyoztatdsunk esetén nem tudunk
id6ben gondoskodni, Ggy kérjiik az aldbb felsorolt személy(ek) értesitését, ill.
hozzajarulunk, ahhoz,hogy gyermekiinket barmelyikiiknek kiadjak:

................................................................

.................................................................

................................................................

.................................................................
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A Megallapodas tartalmat megismertem, tudomasul vettem.
Egy az eredetivel mindenben megegyez6 masolati példanyt atvettem.

Miskolc, ..ot €V i hé ......... nap
sziilé(k) (térvényes képviseld) intézményvezetd/bolesddevezetd
Ellatis megszi{inésének diatuma: Miskolc, ........ €V i ho .......... nap
szlilé(k) (torvényes képviseld) intézményvezetd/bdlcsddevezetd

25




